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1. INTRODUZIONE

1.1.

1.2.

Scopo

Il programma IMPORT C/59 ISTAT serve alle struttuieettive della Liguria per
inviare alla Regione Liguria in modalita telematicdati del Modello ISTAT C/59
giornaliero per la rilevazione del movimento client

Per usare questo servizio &€ necessario esserediotat

e un programma gestionale alberghiero tra quellifczati da Regione Liguria
in grado di produrre lo scarico dati ISTAT

* un collegamento Internet con un browser tra gpallicomuni

* lalogin/password per accedere al Programma IMPGRY ISTAT
Servizio Assistenza Utenti

E’ garantito un servizio dassistenza telefonica, (da lunedi a venerdi negli orari di
ufficio 09:00 -12:30 e 15:00 — 17:30) distinto [pepVince

* Provinciadi Imperia:
da lunedi a venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 12.30
lunedi e mercoledi, dalle ore 15.00 alle ore 17.00
tel. +39 0184 590527 (Marina Musso-Sandro Viale)
* Provinciadi Savona:
martedi e giovedi dalle 08e3D alle ore 17.30
mercoledi dalle ore 9.00 alle ore 10.00
tel. +39 019 8313357 (Ossola Fabio)
tel. +39 019 8313350 (Barabino Sabrina)
e Provinciadi Genova:
da lunedi a venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 12.30
tel. +39 010 5499780 (Elena Tagliano)
tel. +39 010 5499786 (Lorena Torrassa-Antonellalgt
* Provinciadi La Spezia:
da lunedi a venerdi, dalle ore 09.00 alle ore 12.00
tel. +39 0187 2543301 (Francesca Scaramuccia)
tel. +39 0187 2543215 (Antonio Protopapa)

Inoltre & garantito un servizio désistenza e-mail

* Provincia di Imperia: assistenzac59@provincia.ingoer

* Provincia di Savona: assistenzac59@provincia.sakona

* Provincia di Genova: assistenza.importc59@provigeigova.it
* Provincia di La Spezia: assistenzac59@provincid.sp.

E’ importante che chi utilizza il servizio di assigenza e-mail scriva nell’oggetto
“IMPORT C/59 ISTAT”
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2. UTILIZZO DEL PROGRAMMA

2.1. Ricevere la LOGIN e PASSWORD

La struttura ricettiva deve aver ricevuto via ednddlla Provincia la coppia di
credenziali LOGIN / PASSWORD. E’ indispensabile diiredirizzo E-MAIL della
struttura ricettiva sia attivo perché & uno deidlementi di riconoscimento della
struttura stessa (i tre elementi sono LOGIN, E-MAPASSWORD)

2.2. Collegamento al Programma
Digitare l'indirizzo:

https://flussituristici.reqgione.liguria.it/import®5prod/login.c59

Oppure utilizzare, se previsto, I'apposito pulsaitinterno del proprio programma
gestionale

. ;
H portale unificato della pubblica ammini
Dimenticata

password? Registrati Leggi guida Torna indietro

Autenticazione

Login utente

| Nome utente:
a Password:

Copyright 2010 Regione Liguria

Digitare LOGIN e PASSWORD e premere il pulsanteibog

DATASIEL S.p.A.
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Effettuata la Login il programma presenta una maschostituita da un'unica pagina

strutturata in sezioni.

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA ** GENOVA GE |z|

Invio dati

Invia C/59 Mov.0 Elimina C/59

Seleziona file

Invia file

Guide, documenti, informazioni all'utente

m Documenti

Informazioni generali per gii utenti

Ultimo giorno caricato: 04/06/2013

Residenza
Cuneo
Novara
Torino
Vercelli

TOTALE
Agibilita
« Camere presenti: 25
« Camere agibili: 25

« Letti presenti: 50
« Letti agibifi- 50

Camere (unita abitative) occupate: 1
Partiti

Arrivati
0

0
0
0

o
0
o
0

o

Diurni

0
0
0
0

0

Calendario mensile

Me

5P

i2

26

Giugno 2013

Gio

20
27

Ve

7
14
21

28

Presenti

1

1
1
1

Sa
1

22
29

Do
2«
9

23
30

SUCE..—

In alto a sinistra & presente la funzionesdelta struttura mediante la quale é
possibile gestire, con un‘unica LOGIN, piu di utratsura ricettiva (ad esempio casa

madre e dipendenze ovvero piu strutture gestitentlamica societa.)

Sezione Invio dati posizionata in alto a sinistra € dove l'utentdettfia le
operazioni di caricamento dati che sono organizrageiattro cartelle:

» Invia C/59: € la funzione principale e serve a caricarelél fiati creato dal
software gestionale alberghiero;

» Chius: per inserire una giornata o piu giornate conseeuwi chiusura;

» Elimina Chius: per cancellare l'ultima giornata, o periodo, diiusura

inserito;

* Mov O: per inserire una giornata o piu giornate conseew movimenti 0

(zero).

* Elimina C/59: per cancellare I'ultimo giorno inserito tramite funzione

Invia C/59.

Le cartelle attive indicano quali sono le operazade si possono effettuare.

Sezione Ultimo giorno inviato posizionato in alto a destra presenta il rieplogi

dati dell’'ultimo giorno di cui sono stati inviatdiati (al primo invio & vuoto)

DATASIEL S.p.A.
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Sezione Guide, documenti, informazioni all’'utenteposizionata in basso a sinistra
contiene informazioni per 'utente quali manualenié, video guida e area messaggi

Sezione Agibilitd posizionata in basso al centro contiene inforovazielative alla
capacita ricettiva effettiva della struttura seamtalnormativa ISTAT.

Sezione Calendario mensite posizionata in basso a destra indica con una
bandierina gialla il giorno in cui il sistema sipatta di ricevere i dati (giorno
CANDIDATO).

La prima volta che ci si collega si trovera imptstala Regione il giorno
CANDIDATO

DATASIEL S.p.A.
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2.3. Cambio Password

E’ molto importante cambiare la Password dopo impr accesso, utilizzando

I'apposita funzione in alto a destra

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

& TEST_Luca~

/* Cambio password

© Esci

Albergo NOME STRUTTURA == GENOVA GE El
Invio dati Ultimo giorno caricato: 04/06/2013
\nvia /50 Mov.O Elimina /50 Camere (unita abitative) occupate: 1
Residenza Arrivati Partiti Diurni
Cuneo 0 0 0
Seleziona file Novara 0 0 0
Inviafiie Torino 0 0 0
Vercelli 0 0 0
TOTALE 0 0 0
Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
mDocumentw - Camere presenti- 25 Giugno 2013
Videogulide « Camere agibili: 25 Lu Ma Me Gio Ve
Informazion| generali per gl utenti + Letti presenti: 50
= Letti agibili 50 3¢ 44 5P & 7
10 11 12 13 14
17 18 19 20 21
24 25 26 27 28
— prec

Si accede alla maschera di autenticazione

Dimenticata

s Registrati

Autenticazione

Login utente

Nome utente:
-
e |‘ — Password:

Copyright 2010 Regione Liguria

Leggi guida

Torna indietro

Presenti

1

1
1
1

1

15
22
29
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Maschera di inserimento Password attuale

Home Utente

Fasaword Atfuale

ALESSD Svuota anmla

Resupers password dmancala

Maschera di modifica Password

Perfavore cambia la tua password. Tieni la tua nuova password al sicuro. Dopo avere digitato la tua nuova
password, clicca il pulsante Cambia Password. Se devi scriverla, accertati di tenerla in un posto sicuro. Latua
nuova password deve soddisfare i seguenti requisiti:

» |apassword distingue maiuscole e minuscole.

+ Deve essere lunga almeno & caratteri.

+ Deveincludere almeno 1 numero.

+ Deve avere almeno 1 lettera minuscola.

+ Deve avere almeno 1 lettera maiuscola.

+ Mon deve includere il tuo cognome, nome o nome utente.

+ Lanuova password non pud essere stata usata di recente (ultime tre volte).

= Generauna nuova password automaticamente

La nuova password soddisfa i requisiti imposti dalle regole

Password Attuale

Nuova Password

Sicura
Password04 ]
Conferma Password
Password04 o
Cambia Password ] I Svuota ] I Nascondi Password ] I Annulla ]

DATASIEL S.p.A.
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Maschera di avvenuto cambio Password

= - alloisio@dts - Windows Internet Explorer provided by Datasiel

CEx |

@‘f J v | ] htip:ffowm-staging, datasiel.net/oum/oublic/Chang rd?pracessAction=doChangegpwmFormiD =017y ¥ || 2| X | [ v

F

Fle Modfics Visuslzza Preferii Strumenti 2

W | @ -slosogds [

a8 s v [k Pagna + (G Strumenti + 2

PWHM is in configuration mode. Use the ConfigManager to madify or lock the configuration

N rete

La passward & stata cambiata con successo

Continua

Timeout Inattivita: 4 minuti
alloisio@dts | 10.10.3.84 | talan

‘ Copyright 2010 Regione Liguria

S Iniranet locale

F 100% T .

Seguira MAIL di notifica all’'utente di avvenuto cAramento della password.

A questo punto per utilizzare I'applicazione & necsario chiudere il browser e

riavviarlo digitando il nome utente e la password gnerata.

In caso venga dimenticata o smarrita la password éossibile utilizzare

I'apposita funzione di dimenticata password

DATASIEL S.p.A.
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2.4. Invio C/59
La bandierina gialla nella Sezione Calendario niensndica il giorno

CANDIDATO, cioe il giorno di cui il sistema si agpee di ricevere i dati

Per inviare un C/59 e necessario prelevare il déé proprio Personal Computer

utilizzando il pulsante Seleziona il e quindi premere il puige M2 1l

Se prima dell'invio si vuole cambiare file bastangsil pulsante camvia

Se prima dell'invio si vuole cancellare il file basisare il pulsant¥ subito dopo il
nome del file selezionato

All'invio del file vengono effettuati una serie dontrolli:
controlli di conformita :

1. rispetto specifiche tecniche XSD (vedi sezioneide, documenti,
informazioni all'utente)

2. rispetto dei codici provenienze estere e itelimecondo normativa
ISTAT

Controlli di coerenza dati:

3. la data contenuta nel file C/59 non pu0 essaperfore alla data di
sistema del server (data odierna) e non pu0 egskmgore alla data del
giorno candidato dal sistema come giorno da ireseri

4. per ogni singola provenienza si deve verificie

(presenti) = (presenti del C/59 del giorno precede®) + (arrivati) —
(partiti)

* tranne che al primo invio dell’'utente in cui nenhconoscono i dati del
giorno precedente per c(presenti) > = (arrivati) — (partiti)

5. se il giorno precedente € un giorno di chiuspest ogni singola
provenienzgpartiti) = 0 e (arrivati) = (presenti)

6. se il giorno successivo € un giorno di chiuspex ogni singola
provenienzgpresenti) = 0

7. Il numero(Camere (unita abitative) occupate) deve essere minore 0
uguale del numero dépresenti)

DATASIEL S.p.A.
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Se anche uno solo di questi controlli non vengampesati il programma informa
'utente con un messaggio di errore che contienspi@gazione dettagliata del
motivo per cui il C/59 non puod essere caricato

Superati tutti i controlli compare il seguente nagggo di ricevuto file

Ricevuto il file TEST_LUCA C59_5-6-2013 XML X
Si vuole procedere con linserimento dei dati?

Conferma Annulla Anteprima

A questo punto si pud premere il pulsante Conferpga caricare i dati
(eventualmente si puo utilizzare il pulsante arite@rper visualizzare il riepilogo
prima del caricamento) oppure Annulla per annullagerazione.

Caricati i dati la maschera si presenta in questdanpronta a ricevere i dati del
giorno successivo.

Come si vede e anche possibile inserire Movimemntie@tre non € possibile inserire
chiusure in quanto risultano presenti dei cliestlanstruttura

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA ™+ GENOVA GE =
Invio dati Ultimo giorno caricato: 05/06/2013
Invia C/59 Mov.0 Elimina C/50 Camere (unita abitative) occupaie 4
Residenza Arrivati Partiti Diurni Presenti
Altri Paesi Europel 2 0 0 2
Seleziona file Cuneo 4 a 0 5
Invia file Novara 2 0 0 3
Torino 1 0 0 )
vercelli 3 0 0 4
TOTALE 12 0 0 16
Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
M oscument + Camere presenti 25 Giugno 2013
vid e = Camere agibili 23 Lu Ma Me Gio Ve sa Do
Informazioni generali per gii utenti = Let pesents 50 b, S
+ Letti agibill 50 3 Ao 54 6P 7 3 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

«— prec Succ. —

DATASIEL S.p.A.



IMPORT C/59 ISTAT - MANUALE UTENTE DS13RGE-PA609831

Pag. 12/23
Versione 1.1

2.5.

Mov. 0 (Movimenti zero)
Scelta la cartella Mov. 0 la maschera si preseatapreimpostata la Data inizio é
possibile, tramite una funzione calendario, indida Data fine:

e una giornata singola indicando lo stesso giorno;

* piu giornate consecutive indicando I'ultimo giortel periodo.

ATTENZIONE! Il calendario si posizione sempre sudsa corrente. Potrebbe essere
necessario spostarsi nel mese precedente.

Premuto il pulsantc ~=v°  |la maschera appare come segue:

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA ** GENOVA GE =
Invio dati Ultimo giorno caricato: 05/06/2013
o " - e Camere (unita abitative) occupate: 4
Invia C/59 Mov.0  Elimina C/59
Residenza Arrivati Partiti Diurni Presenti
Altri Paesi Europel 2 0 0 2
izio: 06/06/201
Data inizio: 06/06/2013 e i 0 0 5
* Data fine: (ddMMlyyyy) Novara 2 0 0 3
= 3 Torino 1 0 0 2
Gi 2013 [=
Inserisci 1 iugne 2013 [v vercell 3 0 0 4
Lu Ma Me Gio Ve Sa Do TOTALE 12 0 0 16
Guide, d Ho 2l Agibilita Calendario mensile
) iy 1 O OV NG [ 51 - Camere presenti: 25 Giugno 2013
11 12| 13 14 15| 16 » Camere agibill- 23 Lu Ma Me Gio Ve sa Do
7 18| 19| 20 21| 22| 23 = Letti present: 50 1 29
« Letti agibili 50 3 5 5P 7 8
25| -26\ 27| 28/ 25 38 o A sl | A = 2
10 1 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

+— prec succ. —

A questo punto si pud premere il pulsante Confeper caricare i dati oppure
Annulla per annullare I'operazione.

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA *** GENOVA GE [=]
Invio dati Ultimo giorno caricato: 06/06/2013
Invia C/50 Mov 0 Elimina /50 Camere (unita abitative) occupate: 4
Residenza Arrivati Partiti Diurni Presenti
Altri Paesi Europel 0 0 0 2
Seleziona file Cuneo 0 0 0 5
e Novara 0 0 0 3
Torino 0 0 0 2
vercell 0 0 0 4
TOTALE 0 0 0 16
Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
R ocume « Camere presentl 25 Giugno 2013
Eﬂ‘ « Camere agibili- 25 Lu Ma Me Gio Ve Sa
Vid de
6\nfc;’\ﬂaz‘5r\- general per gii utenti « Letti presenti: 50 14
+ Letti agibili: 50 i d¢ S G TP 8
10 1 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28 29
«— prec SU

DATASIEL S.p.A.
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2.6.

Chius. (Chiusure)

Il Pulsante risulta abilitato solo quando non tisad presenti nella struttura

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA *** GENOVA GE [=]
Invio dati Ultimo giorno caricato: 07/06/2013
\via C/50 Chius Mov.a Elimina C/59 Camere (unita abitative) occupate. 0
Residenza Arrivati Partiti Diurni Presenti
Altri Paesi Europel 0 2 0 0
Seleziona file Cuneo 0 5 0 0
i file Novara 0 3 0 0
Torino 0 2 0 0
vercell 0 4 0 0
TOTALE 0 16 0 0
Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
M ocumenti » Camere presenti 25 Giugno 2013
s + Camere agibili 25 Lu Ma Me Gio Ve Sa Do
Informazioni generali per gli utenti + Letti presenti: 50 1@ 2e
« Letti agibili 50 3@ Ay 5S¢ 6@ T B8P 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

«— prec succ..—

Scelta la cartella Chius. la maschera si presante cegue:

Preimpostata la Data inizio € possibile, tramita funzione calendario, indicare la
Data fine:

* una giornata singola indicando lo stesso giorno;

* piu giornate consecutive indicando I'ultimo giortel periodo.

ATTENZIONE! Il calendario si posizione sempre swdsa corrente. Potrebbe essere
necessario spostarsi nel mese precedente.

Nell'esempio vengono inserite due giornate di clnias

DATASIEL S.p.A.
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Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA ™ GENOVA GE [=]
Invio dati Ultimo giorno caricato: 07/06/2013
Invia C/50  Chius Mov0  Eimina CI59 Camers U abilaliey ocCuic- 0

Residenza Arrivati Partiti Diurni Presenti

Altri Paesi Europei 0 2 o 0
i /06 3
Data inizio D8/06/2013 e - = - =
* Data fine’| 09/05/2013 (ddMMIyYYY) Novara 0 a 0 0
° - ° Torino 0 2 0 0
Inserisci d Giugno 2013 [z] vercelli ] 4 0 0
Lu Ma Me Gio Ve Sa Do TOTALE 0 16 0 0
Guide, d L2 e Agibilita Calendario mensile
e | i + Camere presenti- 25 Giugno 2013
13| 424 43i| 14| 15| 16 + Camere agibil. 25 Lu Ma Me Gio Ve Sa Do
8| 29l 20|21 22/ 23 « Letti presenti: 50 T 2«
« Letti agibili: 50 5 5 -
24|| 25 26/ 27| 28| 29| 30 Ak S i@ Se o /e SRS
10 11 12 13 14 15 16
7 18 19 20 21 B 23

24 25 26 27 28 29 30

+— prec succ. —

Premuto il pulsante Inserisci chiusura

come segue:

e il pulsante Conferma laaghas appare

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA *** GENOVA GE =
Invio dati Ultimo giorno inviato: 09/06/2013
i s o : e GIORNO DI CHIUSURA
Invia C/59 Chius Elimina chius Mov.0
Seleziona file
Invia file
Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
M pocumenti « Camere presentl: 25 Glugno 2013
Eﬂv.qegw,de + Camere agibili- 25 Lu Ma Me Gio Ve Sa Do
Informazioni generali per gii utenti + Lefli presentl. 50 T 2
« Letti agibili 50 3¢ 4o 5S¢ G4 T« S@ 9@
10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

— prec suce. —

I giorni di chiusura vengono evidenziati nella @& Calendario mensile e viene
anche abilitato il pulsante Elimina chius. (Elimict@usure) nella Sezione Invio dati.

Il programma € quindi pronto per ricevere i datiglerno CANDIDATO.

Questa funzione risulta anche utile immediatameritea di un periodo di chiusura
programmato, in modo che l'ultimo giorno di apeatwia gia possibile inserire per
esempio il mese di chiusura in modo da ritrovall&aertura della struttura con |l

giorno CANDIDATO nella data corretta.

DATASIEL S.p.A.
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2.7.

Elimina chius. (Elimina chiusure)

Scelta la cartella Elimina chiusure la mascherpregsenta con preimpostate sia la
Data inizio che la Data fine; & possibile elimindeedue giornate di chiusura

. Elimina chiusura
premendo il pulsant

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA ** GENOVA GE [l
Invio dati Ultimo giorno inviato: 09/06/2013
. GIORNO DI CHIUSURA,
Elimina chius
Si vuole procedere con l'eliminazione del periodo di chiusura dal 08/06/2013 x

al 09/06/20137

Data inizio: 08/06/2013

Data fine: 09/06/2013

Conferma Annulla

Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
M oocument + Camere present 25 Glugno 2013
Videoguide + Camere agibili 25 Lu Ma Me Gio Ve Sa Do
omfc mazioni generali per gli utenti kL EEEIEL i =
« Letti agibili 50 3¢ 4o S G T 58 98

10 1 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
24 23 26 27 28 29 30
— prec succ. —

Dopo aver premuto il pulsante conferma la mascéigpeesenta come segue:

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA ** GENOVA GE [=]
Invio dati Uitimo giorno caricato: 07/06/2013
Invia C/59 Chius Mov.0 Elimina G50 Camere (unita abitative) occupate: 0
Residenza Arrivati Partiti Diurni Presenti
Altri Paesi Europei 0 2 0 0
Seleziona file Cuneo 0 5 o 0
e Novara 0 3 0 0
Torino 0 2 0 0
vercell 0 4 0 0
TOTALE 0 16 0 0
Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
| F— + Camere present 25 Giugno 2013
BB videoquide + Camere agibili: 25 lLu Ma Me Gio Ve Ssa Do
Informazioni generall per gii utentt « Letti presenti. 50 Lle, 25,
= Letii agibili: 50 3¢ A 5o G T4 8P 09

10 11 12 13 14 15 16
i 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

«— prec Suce. —

DATASIEL S.p.A.
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2.8.

Elimina C/59

Scelta la cartella Elimina C/59 la maschera sigm&scon preimpostata la Data del
giorno corrispondente all'ultimo C/59 inserito cherra cancellato; € possibile
eliminare solo un giorno alla volta

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA ** GENOVA GE E5|
Invio dati Ultimo giorno caricato: 07/06/2013
= ;
Invia C/58  Chius MovO | Elimina C/59 Catigie (ks abilalve) pecdpriesd
Residenza Arrivati Partiti Diurni Presenti
Altri Paesi Europei 0 7. 0 0
C/59° 07/06/2013
Data C/59 07/06/2013 — 3 - g 5
Elimina C/59 MNovara 0 3 ] a
Toring 0 2 0 0
Vercell 0 4 0 0
TOTALE 0 15 0 0
Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
Moo « Camere presentic 25 Giugno 2013
PR « Camere agibili- 25 Lu Ma Me Gio Ve sa Do
0 armazioni generall per gli utenti + Lettipresenti. 50 LV 2V
= Letti agibili. 50 I 49 5S¢ G T 8P 0

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 25 29 30

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA *** GENOVA GE [l
Invio dati Ultimo giorno caricato: 06/06/2013
Invia C/50 a0 Elimina C/59 Camere (unita abitative) occupate. 4
Residenza Arrivati Partiti Diurni Presenti
Altri Paesi Europel 0 0 0 2
Seleziona file Cuneo i} 0 i} 5
e Novara 0 0 0 3
Torino 0 0 0 2
vercell 0 0 0 4
TOTALE 0 0 0 16
Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
M scument - Camere presenti: 25 Giugno 2013
BB videoquice * Camere agbll: 25 lu Ma Me Gio Ve Ssa Do
Informazioni generali per gii utenti = Leth presentl 50 L 2l
« Letti agibili: 50 v 4« 5S¢ G TP 8 e
10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
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2.9.

Caso particolare
Esaminiamo il caso particolare in cui, rispetto’udtiimo giorno inviato
(nell’esempio il 6 Giugno) la struttura provi advi@re i dati del 15 Giugno.

Sara comunque possibile inserire i dati del 15 @dugna la struttura sara
considerata NON RISPONDENTE per il periodo 7 GiugddGiugno.

Regione Liguria - import C/59 ISTAT

Albergo NOME STRUTTURA ™™ GENOVA GE =]
Invio dati Ultimo giorno caricato: 06/06/2013
i Camere (unita abitative) occupate. 4
Carica file C/59
Residenza Arrivati Partiti Diurni Presenti
Altri Paesi Europei 0 0 1] 2
Aftenzione: fra il giorno che si dovrebbe caricare a sistema *07/06/2013" e x Cuneo 0 0 0 5
quello che si sta cancando “15/06/2013" € presente un intervallo vuoto. e o 0 o 3
Si vuole proseguire comungue con il caricamento del giorno lasciando vuoio
.
questo intervallo & quindi risuttando “non rispondente” dal 07/08/2043 al LD E L E =
14/06/2013 7 Vercelli 0 0 0 4
Scegliendo Annulla & possibile caricare un altro giorno o riempire l'intervallo con TOTALE 0 0 0 6
giorni di chiusura o giomate a movimenti 0 utilizzando le funzionalita previste dal
sistema.
Conferma Annulla Anteprima
Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
« Camere presenti: 25 Giugno 2013
= Camere agibili: 25 Lu Ma Me Gio Ve Sa
generali per gii utenti + Letti presenti: 50 1o
« Letii agibili: 50 i 4¢ Se G TP 8

10 1 12 5 14 15
17 16 19 20 21 22
24 25 26 27 28 29

2«

16
23
30

«— prec succ. —

Albergo NOME STRUTTURA *** GENOVA GE
Invio dati Ultimo giorno caricato: 15/06/2013
e = : 3
Invia C/59 Mov.0 Elimina C/59 Camere (unita abitative) occupate 8
Residenza Arrivati Partiti Diurni Presenti
Cuneo 4 0 0 4
Seleziona file Novara 2 0 0 )
T Torino 2 0 0 2
vercell 4 0 0 4
TOTALE 12 0 0 12
Guide, documenti, informazioni all'utente Agibilita Calendario mensile
+ Camere presenti: 25 Giugno 2013
= Camere agibili. 25 Lu Ma Me Gic Ve sa Do
+ Letti presenti: 50 e 2«
= Letliagibili: 50 3w 4e 5S¢ G T7? 82?2 07?
102 112 122 132 1472 |15« 6P
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
+«— prec SUCt. —
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Per owviare a tale situazione, ove ne sussistamoréizioni, € possibile prima di
inserire la giornata del 15 Giugno inserire un qawia movimenti 0 o un periodo di
chiusura con le apposite funzioni

Una situazione analoga pu0 presentarsi per esemp@aso di ritardo di 30-45
giorni, durante i quali Regione ha gia prodottoiedato all'ISTAT il riepilogo
MOVI/C; in tale situazione € possibile che la stmat si ritrovi con un giorno
CANDIDATO gia nel mese successivo, risultando imtado non rispondente per il
periodo non inviato.

DATASIEL S.p.A.
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2.10. Messaggi di errore

Di seguito vengono descritti esempi dei messaggerdore che dipendono dai
controlli effettuati dal programma

2.10.1. file C/59 non contiene il codice strutturaorretto

MESSAGGIO DI ERRORE:
Invio del C/59 del giorno gg/mm/yyyy non consentito
Il file che si vuole caricare non contiene il caglgtruttura corretto.

SOLUZIONE:

Contattare la software House che ha realizzatoagramma perché deve
intervenire a configurare correttamente i datialsttuttura ricettiva

2.10.2. file C/59 é successivo alla data odierna

MESSAGGIO DI ERRORE:
Invio del C/59 del giorno gg/mm/yyyy non consentito
Il C/59 che si vuole caricare & successivo alla ddierna.

SOLUZIONE:
Caricare i dati al massimo della data corrente

2.10.3. file C/59 e precedente alla data consentifal sistema

MESSAGGIO DI ERRORE:
Invio del C/59 del giorno gg/mm/yyyy non consentito

Il C/59 che si vuole caricare e precedente alla dahsentita dal sistema

SOLUZIONE:

Caricare i dati a partire dal giorno candidato perd C/59 che si vuole
caricare € precedente alla data consentita dahsist

DATASIEL S.p.A.
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2.10.4.

2.10.5.

2.10.6.

file C/59 contiene codici provenienza nomgvisti da ISTAT

Dati non corretti per il giorno gg/mm/yyyy.

| seguenti codici di provenienza non sono corfesi codice provincia 888,
codice provincia 777, codice nazione 666)

SOLUZIONE:

Contattare la software House che ha realizzatoafjamma perché deve
intervenire a configurare correttamente i datiabalici di provenienza

file C/59 con errato calcolo dei presentilevato, per esempio, in due
residenze di provenienza
Dati non corretti per il giorno gg/mm/yyyy.

Es: Per la residenza “Torino” (codice 001) il numero dei presenti nella
notte non puo esseredloreindicato ne file” perché deve essere maggiore o
uguale del numero di arrivati meno partital'ore aspettato”.

Es: Per la residenza “Vercelli” (codice 002) il humero dei presenti nella
notte non puo esseredloreindicato nel file” perché deve essere maggiore o
uguale del numero di arrivati meno partital'ore aspettato”.

SOLUZIONE:

Modificare i dati del proprio Gestionale (se po#sj)bo contattare la
software House che ha realizzato il programma

file C/59 con camere occupate (unita abitae) maggiore dei presenti

Dati non corretti per il giorno gg/mm/yyyy.

Es: Il numero di camere (unita abitative) occupasgore indicato nel file’
risulta maggiore del totale dei clienti presentlanaotte ‘valore indicato nel
file".

SOLUZIONE:

Modificare i dati del proprio Gestionale (se po#sjp o contattare la
software House che ha realizzato il programma

DATASIEL S.p.A.
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2.10.7.

2.10.8.

file C/59 successivo a un giorno di chiusur

Es: Dati non corretti per il giorno gg/mm/yyyy.
Non risultano coerenti con il giorno gg/mm/yyyy dhéi chiusura.

Per la residenza “Torino” (codice 001) il numerd uktiti deve essere “0” e
non ‘valore indicato nel file” e la differenza tra arrivati e presenti deve
essere “0” e non “1".

Per la residenza “Vercelli” (codice 002) il numa&ei partiti deve essere “0”
e non “1” e la differenza tra arrivati e presergve essere “0” e non “1”".

SOLUZIONE:

Modificare i dati del proprio Gestionale (se po#sj)bo contattare la
software House che ha realizzato il programma

file C/59 con presenti non coerenti con at precedenti

Es: dati non corretti per il giorno 17/05/2013.

Per ogni residenza deve risultare: “presenti"="prais giorno
16/05/2013"+“arrivati”-“partiti”.

Per la residenza “Torino” (codice 001) “presentD=‘ma “presenti giorno
16/05/2013"+"arrivati”-“partiti"="-1".

Per la residenza “Vercelli” (codice 002) “presentB” ma “presenti giorno
16/05/2013"+"arrivati”-“partiti"="2".

SOLUZIONE:

Modificare i dati del proprio Gestionale (se po#ejp o contattare la
software House che ha realizzato il programma

DATASIEL S.p.A.
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3. PULIZIA CACHE DEI BROWSER

Per un migliore funzionamento del sistema € oppororocedere alla pulizia della cache
del browser. Di seguito sono indicate le istruzidei diversi browser utilizzabili.

4.1. Per Internet Explorer

Fare clic su “Strumenti” nella barra di menu
Selezionare “Opzioni Internet”

Selezionare la scheda “Generale”

Nella sezione “Cronologia esplorazioni” faredu “Impostazioni”

a M wnh e

. Nella sezione “File temporanei Internet” seleaie “All’apertura della
pagina web” e fare clic su “OK”

6. Sempre nella scheda “Generale” selezionare tEilgporanei Internet”
e fare clic su “Elimina...”

7. Nella sezione “Elimina cronologia esploraziofaife clic su “Elimina”
8. Completata la cancellazione fare clic su “OK”

9. Se i problemi persistono, ripetere i passaggiadportati e riavviare il
computer.

4.2. Per Google Chrome

1. Fare clic sul pulsante “Personalizza e contr@begle Chrome” in alto
a destra (pud anche apparire come una chiave @)gles

2. Selezionare “Cronologia”

Fare clic sul pulsante “Cancella dati di navigae”

Scegliere dalla tendina “Cancella i seguentnelati da” la voce “tutto”
Selezionare la spunta sui primi quattro elementi

Fare clic su “Cancella dati di navigazione”

N o 0o~ w

Chiudere la cartella “Impostazioni”

4.3. Per Mozilla Firefox
1. Fare clic su “Firefox” in alto a sinistra
2. Selezionare “Cancella la cronologia recente’ndahu “Cronologia”

3. Scegliere dalla tendina “Intervallo di tempo dancellare” la voce
“tutto”

4. Impostare le spunte sui primi quattro elementi
5. Selezionare il pulsante “Cancella adesso”
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4.4. Per Opera

1.

2.
3.
4

Fare clic su “Opera” in alto a sinistra
Selezionare “Elimina i dati personali” dal meitmpostazioni”

Impostare le spunte su tutti gli elementi aceeimme delle password
Selezionare il pulsante “Elimina”

4.5. Per Safari

Fare clic su “Safari” in alto a sinistra
Selezionare “Vuota la cache”

Selezionare il pulsante “Vuota”
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